EMO DENEY HIiZMET SOZLESMESI

1. Tanimlamalar ve Genel Sartlar
1.1 Bu dokiiman KTMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi ile Musteri arasinda hizmet sézlesmesi niteligindedir.

1.2 Elektrik Muhendisleri Odasi'ndan hizmet talebinde bulunan resmi ya da 6zel firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar
“MUSTERI” olarak, Elektrik Mihendisleri Odasi ise “LABORATUVAR?” adlandiriimistir.

1.3 Talep edilen her tirli hizmetin verilmesi yazili olarak yapilan basvurusunun, laboratuvar tarafindan kabull ile
mumkindir. Bu amacla, musteri ilgili “Talep Alma ve Degerlendirme Formunu (FR03 — PR02)” doldurup laboratuvara
ulastirmakla yakumladur.

1.4 Laboratuvar, yukarida s6zi gecen basvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, kendi imkanlari dahilinde
karsilamaktan sorumludur. Hizmet kapsaminda olmayan taleplerin kargilanmasindan sorumlu tutulamaz. Bu amagla bu
hususu musteriye yazili olarak bildirmekle sorumludur.

1.5 Laboratuvar, aksi belirtimedikce talep edilen deney hizmetlerini TSE, ISO, IEC vb. uluslararasi kuruluslar tarafindan
kabul edilmis standartlara ve standart hiikkmiindeki kilavuzlara uygun olarak saglar.

1.6 Standart olmayan metodlara gore karsilanacak deney taleplerinde; musteri ile mutabakat saglanir ve bu durum
“Deney Raporu’nda belirtilir.

1.7 Deney raporlari bir Griniin onayi anlamini tagsimaz, baska bir amag igin yorumlanip kullanilamaz.

1.8 Deney hizmeti suresince, numunenin laboratuara kabuliinden, misteri veya temsilcisine iadesine kadar olan siregte
musteri malinda olusacak hasarlarda laboratuvar, musterinin zararini kargilamakla yukiumluddir.

1.9 Uygulanan deneylerde; standarda uygunluk beyani talep edildiginde standart ve karar kurali deney hizmeti 6ncesinde
aclkca tanimlanmakta, misteri ile hizmet éncesi Karar Kuralina Uygunluk Degerlendirme Talep Formu ile anlagilaktadir.

2. Deney Hizmetlerine iliskin Agiklamalar ve Basvuru Sartlar

2.1 Deney slreci, “Talep Alma ve Degerlendirme Formunu (FR03 — PR02)” nun doldurulup, “Miisteri Teklif
Formu (FR01-PR02 veya FR04-PR02)” onayinin laboratuvara génderilmesiyle baslar.

2.2 Deney numunesi hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanarak, laboratuvara génderilmelidir.

2.3 Musteri Deney numunesini laboratuvar adresine Ucretlerini kargilamak Uzere, kargo, posta vb. ile gdonderebilir. Kargo
veya posta ile gdnderim sirasinda olabilecek hasarlardan laboratuvar sorumlu degildir.

3. Numune, Deney Raporu ve Faturanin Miisteriye Teslimi
3.1 Deneyi yapilan numune, rapor ve fatura misteriye elden teslim edilir.

3.2 Deney sirasinda olusan olumsuz (numunenin hasara ugramasi vb.) durumlar ve Deney Raporunun hazirlanmasinda
olusacak herhangi bir gecikmeyi laboratuvar musteriye bildirmekle yukimluduir.

4. Odeme Sartlan

4.1 Hizmet bedeli numune kabuliinden hemen sonra, deney baslamadan 6énce miisteri tarafindan yatirilir. Ucreti
yatirilmayan deneyler yapilmaz.

4.2 Hizmet bedelleri, firma banka hesaplarina yatirilabilecegi gibi, nakden de 6denebilir. Fiyatlara KDV
dahil degildir.

5. Miigteri Beyani
5.1 Musteri asagidaki kurallara uymakla yakumladur;
5.1.1 Deney yapilan numuneye laboratuvar sorumlusunun izni olmadan bir miidahale yapamaz.

5.1.2 Deney esnasinda gozlemci olarak katilan kisi deneyleri sadece gozlemler, laboratuvar personeline midahale
edemez.

5.1.3 Teklifte belirtilen esaslar disinda uygulanan metotlar hakkinda herhangi bir talepte bulunamaz.
5.2 Gizlilik

5.2.1 Musteri KTMMOB Elektrik MUhendisleri Odasi’'nda deneyi gbézlemci olarak izlerken, edinilen bilgi ve teknikleri
Uclincl taraflarla paylasamaz. Laboratuvar verileri kamuya agik hale getirecegdi veya kamuya acik hale getirmek
hususunda kanunen zorunlu oldugu durumlarda musteriyi 6nceden bildirmek zorundadir.

5.2.2 Diger musterilere ait bilgileri G¢lincu taraflarla paylasamaz.

5.2.3 Butun kayitlar, musteriye ait gizli bilgiler, tescil haklari, laboratuvar faaliyetleri sirasinda olusacak veriler dahil,
emniyetli bir sekilde ve gizlilik icerisinde laboratuvar tarafindan muhafaza edilecektir.

5.2.4 Musteri kendisine ait deney siirecine dair bilgilerin, laboratuvar denetimi veya yasal mercilerin resmi talepleri
dogrultusunda paylasilabilecegini kabul eder.

Musteri:
Yetkili Adi Soyadi:
Tarih T /.....020...

imza / Kase
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