-  KTMMOB
ﬂ Elektrik Miihendisleri Odasi

KALITE POLITIKASI

TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore kurmus oldugumuz sistemimizi etkin olarak uygulamak, etkinligini
saglamak ve siirekli olarak gelistirmek,

Deney faaliyetlerimizi miikemmel mesleki uygulamalar ve kalite hedeflerine uygun olarak miimkiin olan en kisa
siirede, ekonomik, tarafsiz, bagimsiz, diirtstlik, gizlilik ve giivenilirlik ilkelerini esas alarak siirdiirmek,

Faaliyet alanimizda, uzman personelimiz ulusal ve uluslar arasi Sl birimlerine gore izlenebilirligi saglanmis
cihazlar, misteri, yasal mevzuat, standart, metod ve kurulus sartlarini beklentilerin tstiinde karsilayarak musteri
memnuniyetini saglamak,

Deney faaliyetlerimizi yiriten tim personelin sistem dokiimantasyonunu 6grenerek, politika ve prosedirlere
uygun olarak calismalarini saglamak,

Musterilerimizin ihtiya¢c ve beklentilerini ilk defasinda, her defasinda ve tam zamaninda gerceklestirerek,
misterilerimizi kapsamimiz dahilindeki deney ihtiyaclari icin arayis icine sokmamak,

Dogaya ve gevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde galisarak, kazanmis oldugu sayginhigi sirdiirmek ve ulusal
ve uluslararasi diizeyde tlkemizi deney alaninda temsil edebilmek,

Calisanlarinin katilimini saglayarak, gercek verilere dayal karar mekanizmasini ¢alistirarak, kendini sirekli
gelistirmek.



